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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 
 
1.  Contratto 
 
1.1 La fornitura di attrezzature professionali, impianti/sistemi, prodotti chimici e arredamenti per il settore HO.RE.CA 

e INDUSTRIA, ("Prodotti") da parte di NANNI-FA S.r.l. (“NANNI-FA”) è regolata dalle presenti condizioni generali 
che formano parte integrante e sostanziale del contratto di vendita dei Prodotti ("Contratto") che sarà concluso 
fra NANNI-FA e il Cliente. 

 
1.2 Ciascun Contratto s’intende concluso con la ricezione da parte di NANNI-FA della accettazione firmata della 

proposta commerciale inviata al Cliente. 
 
1.3 Le condizioni generali di qualsiasi natura apposte su ordini e/o altri documenti inviati dal Cliente e/o in altro 

modo resi conoscibili a NANNI-FA non sono, in ogni caso, applicabili al Contratto e/o a qualsiasi fornitura di 
Prodotti. Eventuali termini e/o condizioni di fornitura particolari saranno applicabili al Contratto solo se contenuti 
nella conferma d’ordine di NANNI-FA. Ulteriori modifiche e/o integrazioni sono vincolanti solo se accettate per 
iscritto da NANNI-FA. 

 
1.4 NANNI-FA si riserva la facoltà di modificare i Prodotti rispetto a quanto illustrato nella relativa offerta e/o  

conferma d’ordine, quando tali modifiche (i) risultino necessarie e/o opportune rispetto alle esigenze tecniche 
e/o di produzione, (ii) risultino obbligatorie ai sensi della legge applicabile e (ii) non riducano e/o modifichino le 
caratteristiche prestazionali e/o qualitative dei Prodotti già concordate con il Cliente. 

  
2. Luogo e termini di consegna – trasporto, montaggio e installazione 
 
2.1 Se non diversamente previsto nella proposta commerciale di NANNIFA, i Prodotti saranno consegnati franco 

fabbrica (EXW Incoterms® 2020) stabilimento di NANNI-FA in Villanova di Castenaso (BO), Italia e i rischi e costi 
del trasporto saranno a carico del Cliente anche nel caso in cui – a parziale deroga dell’Incoterms suindicato - 
NANNI-FA dovesse organizzare il trasporto per conto del Cliente. NANNI-FA non sarà responsabile per danni, 
perdite o furti che possano occorrere ai Prodotti dopo la consegna ai sensi del presente art. 2.1.  

 
2.2 Qualora il Cliente dovesse richiedere anche il trasporto, il montaggio e/o l’installazione dei Prodotti, dovrà 

preventivamente comunicare a NANNI-FA tutte le informazioni necessarie per consentire a NANNI-FA di 
effettuare il corretto preventivo e la corretta esecuzione di tali servizi aggiuntivi (e.g. luoghi, ambiente, spazi, 
ingombri, allacciamenti, ecc.). Fermo quanto previsto dal successivo art. 5.3, ogni eventuali opera o attività 
aggiuntiva che NANNI-FA dovesse porre in essere o far porre in essere per rimediare ad eventuali informazioni 
inesatte o incomplete fornite dal Cliente saranno addebitate al Cliente in aggiunta a quanto inizialmente 
preventivato. 

 
2.3 Ogni eventuale ritardo del Cliente nella trasmissione di informazioni o dati tecnici necessari per l’esecuzione del 

Contratto o, ove previsto, nell’emissione di lettere di credito o simili metodi di pagamento o nel versamento di 
acconti, così come nel caso di richiesta di modifiche tecniche dei Prodotti dopo la ricezione della conferma 
d’ordine di NANNI-FA, potrà determinare un proporzionale differimento dei termini di consegna, montaggio e 
installazione.   

 
2.4 I termini di consegna, montaggio e installazione devono intendersi indicativi e non essenziali, quindi salvo il caso 

di dolo e/o colpa grave di NANNI-FA, il Cliente non potrà pretendere alcun risarcimento del danno né chiedere la 
risoluzione del Contratto e/o la riduzione del prezzo in caso di mancato rispetto di tali termini. 

 
2.5 Quando i Prodotti saranno disponibili, NANNI-FA informerà il Cliente. 
  In caso di ritardo nel ritiro dei Prodotti di oltre  (45) giorni rispetto alla data convenuta, il Cliente si farà carico di 

tutte le spese relative alla loro custodia. 
In caso di ritardo nel ritiro di oltre  (90) giorni dalla data convenuta, NANNI-FA avrà titolo per (i) spedire i Prodotti 
al Cliente, a spese di quest’ultimo o (ii) risolvere il Contratto e rivendere i prodotti a terzi. 
In ogni caso, il rischio di danneggiamento, deperimento e/o furto dei Prodotti graverà sul Cliente a partire dalla 
data di consegna inizialmente concordata. 
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3. Prezzo e pagamenti 
 
3.1  Il prezzo dei Prodotti è indicato nella proposta commerciale e/o nella conferma d’ordine di NANNI-FA. Il prezzo 

dei Prodotti si intende non inclusivo del prezzo di trasporto, montaggio e installazione che, ove richiesti, saranno 
indicati separatamente nella proposta commerciale e/o nella conferma d’ordine di NANNI-FA. Qualora il Cliente 
trasmetta a NANNI-FA dati o specifiche tecniche con l’ordine, il prezzo potrà differire da eventuali preventivi e/o 
offerte precedentemente trasmesse.  

 
3.2 Il prezzo dei Prodotti e di eventuali servizi di trasporto, montaggio e installazione dovrà essere versato dal Cliente 

secondo le modalità e alle scadenze indicate nella proposta commerciale e/o nella conferma d’ordine di NANNI-
FA, o altrimenti concordate per iscritto dalle parti. 
L'eventuale ritardata o mancata presa in consegna dei Prodotti da parte del Cliente o la richiesta di posticipo 
dell’eventuale trasporto, montaggio e installazione dei Prodotti non determina alcuna proroga e/o differimento 
dei termini di pagamento. 
In caso di ritardo nei pagamenti, il Cliente dovrà corrispondere gli interessi di mora calcolati sulla base della legge 
applicabile di seguito specificata, tutte le somme saranno immediatamente esigibili e le condizioni di pagamento 
precedentemente concordate si considerano superate e non applicabili. 
 

3.3 NANNI-FA avrà facoltà di sospendere la consegna, il trasporto, il montaggio e/o l’installazione dei Prodotti 
qualora: (a) le condizioni patrimoniali e/o finanziarie del Cliente siano tali da mettere in pericolo il relativo 
pagamento; (b) il Cliente non provveda al puntuale pagamento di forniture effettuate da NANNI-FA anche 
nell’ambito di altri rapporti contrattuali, sino all’integrale pagamento delle somme in sofferenza e/o alla 
prestazione di idonee garanzie per le consegne in corso, fermo in ogni caso il diritto di NANNI-FA al risarcimento 
di eventuali danni. 

 
3.4 In nessun caso, eventuali vizi e/o difetti dei Prodotti, quand’anche espressamente riconosciuti da NANNI-FA, 

nonché eventuali ritardi rispetto alle date di consegna, trasporto, montaggio e/o installazione convenute, 
conferiranno al Cliente la facoltà di sospendere i relativi pagamenti, e/o qualsiasi altro pagamento dovuto a 
NANNI-FA anche in forza di altri rapporti contrattuali. 

 
4.   Riserva di proprietà 

NANNI-FA rimarrà la sola proprietaria dei Prodotti sino alla data del loro totale pagamento. 
Le formalità previste dalla legge applicabile per rendere opponibile a terzi la riserva di proprietà saranno a cura 
e carico del Cliente, ferma la facoltà di NANNI-FA di provvedere in caso di inerzia del Cliente addebitandone a 
questo i relativi costi.  
In caso di risoluzione del Contratto per inadempimento del Cliente, le rate di prezzo pagate saranno acquisite da 
NANNI-FA a titolo d'indennizzo nei limiti stabiliti dalla legge, salvo il diritto al risarcimento di ulteriori danni da 
ciò derivanti. 

 
5.  Garanzia 
 
5.1  NANNI-FA garantisce (i) la conformità dei Prodotti alla normativa italiana e alle specifiche tecniche e l’assenza di 

vizi e difetti nella lavorazione e nei materiali e (ii) ove richiesto, il montaggio e l’installazione a regola d’arte, in 
entrambi i casi per il periodo di 12 mesi dalla data di consegna dei Prodotti (“Periodo di Garanzia”), salvo diversa 
specifica comunicata.  
A pena di decadenza, il Cliente dovrà informare NANNI-FA per iscritto di ogni vizio o difetto riscontrato nei 
Prodotti entro 15 giorni dalla data della relativa scoperta o dalla data di consegna dei Prodotti in caso di difetti 
visibili. Resta inteso che i difetti visibili comprendono quelli inerenti a quantità e tipologia dei Prodotti e 
qualsivoglia danno occorso durante il trasporto che sia chiaramente visibile nell’imballaggio esterno (in 
quest’ultimo caso, la contestazione dovrà essere riportata anche nel documento di consegna da far sottoscrivere 
al vettore). 
Nel caso in cui il Cliente eccepisca la presenza di difetti e/o vizi dei Prodotti che siano poi riconosciuti ed accettati 
da NANNI-FA nel Periodo di Garanzia, previa approvazione scritta di NANNI-FA, il Cliente dovrà restituire a sue 
spese e rischio i Prodotti difettosi a NANNI-FA e quest’ultima provvederà a sostituire o riparare i Prodotti o i 
componenti difettosi, con consegna degli stessi al Cliente franco fabbrica (EXW Incoterms® 2020) stabilimento di 
NANNI-FA, restando inteso che la garanzia sui Prodotti sostituiti o riparati durerà per il Periodo di Garanzia 
residuo previsto per i Prodotti originariamente consegnati.  
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Gli obblighi di garanzia saranno efficaci e vincolanti solo ove NANNI-FA sia posta in condizione di verificare la 
sussistenza dei vizi e/o difetti contestati dal Cliente. 
L’obbligazione di garanzia a carico di NANNI-FA s'intende integralmente adempiuta con la 
sostituzione/riparazione del Prodotto, senza altri oneri od obblighi a carico di quest’ultima. 
 

5.2 La garanzia è esclusa, oltre che per vetri non temperati e per la verniciatura dei Prodotti, anche qualora i vizi e/o 
difetti dei Prodotti siano determinati dalle seguenti cause: 
(i) alterazioni e/o modifiche dei Prodotti non autorizzate per iscritto da NANNI-FA; 
(ii) montaggio e/o uso improprio dei Prodotti; 
(iii) conservazione e/o deposito dei Prodotti in maniera non conforme alle istruzioni fornite da NANNI-FA; 
(iv) normale usura dei Prodotti e/o dei componenti; 
(v) mancata o impropria manutenzione dei Prodotti; 
(vi) qualsiasi altra causa non dovuta a negligenza di NANNI-FA. 
(vii) per quanto riguarda gli elettrodomestici oggetto di fornitura, tutte le esclusioni previste dalla casa 

produttrice, che vengono illustrate al Cliente contestualmente alla sottoscrizione delle presenti 
condizioni. 

Il Cliente decade in ogni caso dalla garanzia qualora non provveda regolarmente al pagamento del prezzo 
concordato, anche nel caso in cui l’inadempimento o il ritardo riguardi solo parte del prezzo complessivo dei 
Prodotti.  
 

5.3 Nel caso in cui i Prodotti siano realizzati e/o montati e/o installati sulla base di dati, informazioni, progetti e/o 
disegni forniti dal Cliente, quest’ultimo sarà il solo responsabile per eventuali incompletezze o inesattezze per 
misure dimensioni o funzionalità dei Prodotti e manterrà NANNI-FA indenne da ogni costo, danno o spesa 
sostenuti a riguardo.  

 
5.4  Ferma restando l'applicazione delle norme in materia di responsabilità per danno da prodotti difettosi, e 

l'eventuale responsabilità in caso di dolo o colpa grave, NANNI-FA non sarà responsabile per i danni diretti, 
indiretti o incidentali che il Cliente e/o terzi dovessero subire a causa dei difetti dei Prodotti. 

 Il Cliente non avrà titolo per risolvere il Contratto per difetti relativi ai Prodotti coperti dalla presente garanzia in 
caso di puntuale adempimento da parte di NANNI-FA dei relativi obblighi.  

 
5.5 In nessun caso la responsabilità complessiva di NANNI-FA per danni derivanti da vizi e/o difetti dei Prodotti in 

forza di uno specifico Contratto potrà eccedere il loro prezzo complessivo. 
 
6.  Diritti di proprietà industriale e intellettuale - Riservatezza 
 
6.1 I disegni e la documentazione inerente ai Prodotti realizzate da NANNI-FA sono e restano di proprietà di 

quest’ultima.  
 
6.2  Il Cliente non potrà apportare ai Prodotti modifiche né rimuovere, modificare o manomettere i marchi, i loghi, le 

informazioni o i numeri riportati e/o stampati sui Prodotti.   
 
6.3  Il Cliente dovrà mantenere riservate le informazioni di natura confidenziale relative ai Prodotti, a NANNI-FA e alla 

sua organizzazione commerciale e produttiva. 
 
7.  Forza maggiore  

NANNI-FA non sarà responsabile per i danni, perdite o ritardi causati da scioperi, agitazioni sindacali, serrate, 
caso fortuito, incendio, scarsità o assenza di materie prime o componenti, ritardo nelle consegne da parte dei 
fornitori e/o vettori, atti governativi o atti simili, validi o meno che siano, terremoti o altri eventi naturali, 
embargo, guerra o insurrezioni, epidemie, pandemie o qualsiasi altra causa al di fuori del proprio ragionevole 
controllo. 
NANNI-FA informerà prontamente il Cliente del verificarsi dell’evento di forza maggiore, indicando i dettagli dello 
stesso, la stima delle conseguenze nonché la durata ipotizzabile.  

 
8. Foro competente in via esclusiva 

Per qualsiasi controversia relativa al Contratto e/o alla fornitura di Prodotti sarà competente in via esclusiva il 
Tribunale di Bologna.  
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NANNI-FA avrà in ogni caso titolo, a sua esclusiva discrezione, di agire avanti il foro del luogo dove il Cliente ha 
la propria sede legale.  

 
9.  Legge applicabile 

Le presenti condizioni generali di vendita e i relativi Contratti saranno disciplinate dalla legge italiana. Qualora il 
Cliente sia un soggetto di diritto straniero, resta inteso che le presenti condizioni generali di vendita e il relativo 
Contratto saranno in ogni caso regolati dalla Convenzione delle Nazioni Unite sui Contratti di Vendita 
Internazionale di beni mobili (Vienna, 11 aprile 1980).  

 
10.  Rinunce 

La circostanza che NANNI-FA non faccia valere uno qualsiasi dei diritti di cui alle presenti condizioni generali, non 
potrà essere intesa come implicita rinuncia a tali diritti, né impedirà a NANNI-FA di pretenderne la puntuale e 
rigorosa osservanza in altro momento.  

 
  
Il Cliente 
_________________ 
 
Il Cliente dichiara ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 c.c. di avere letto attentamente e di approvare 
espressamente ciascuna delle seguenti clausole: 
 
§ 2.1 Rischi e costi del trasporto organizzato da NANNI-FA; 
§ 2.2 Limitazione di responsabilità; 
§ 2.3  Proroga dei termini di consegna, montaggio e installazione in caso di richiesta modifiche o ritardi del Cliente;  
§ 2.4  Esclusione responsabilità NANNI-FA per ritardi nella consegna, montaggio e installazione; 
§ 2.5  Costi deposito per ritardato ritiro e diritto di NANNI-FA di risolvere il Contratto; 
§ 3.2  Interessi moratori e immediata esigibilità di tutte le somme dovute; 
§ 3.3  Diritto di NANNI-FA di sospendere le forniture in corso per inadempimenti relativi anche ad altri rapporti 
contrattuali; 
§ 3.4  Solve et Repete; 
§ 4  Riserva di proprietà; 
§ 5.2  Esclusione della Garanzia; 
§ 5.3  Esclusione di responsabilità, manleva; 
§ 5.4  Limitazione responsabilità di NANNI-FA; 
§ 5.5  Massima responsabilità di NANNI-FA; 
§ 6.3 Riservatezza; 
§ 7 Forza maggiore. 
§ 8  Foro competente in via esclusiva; facoltà di NANNI-FA di agire avanti al foro del luogo della sede del Cliente; 
§ 9  Legge Applicabile; 
§ 10 Rinunce; 
 
Il Cliente 
_______________ 
 


